RUCKTRITTSRECHT / BELEHRUNG
WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wider-

rufen.

Im Falle eines Dienstleistungsvertrages betragt die Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses (auch elektronischer Vertragsabschluss).

Die Widerrufsfrist betragt beim Kauf von Waren 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von |hnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat. Im Falle eines Vertrages Uber mehrerer Waren, die Sie als Verbraucher im
Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und getrennt geliefert werden an
jenem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen hat. Dasselbe gilt im Falle einer Teilsendung.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, der Zenz Verteilerbau mit System
GmbH, HauptstraBe 29, 8071 Hausmannstatten, Tel.: +43 664 53 59 590, office@zenz-
verteilerbau.at, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, E-

Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu wider- rufen, informieren. Sie kdnnen dafir
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen er-
halten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstige Standard-Lieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde aus-
driicklich etwas anderes vereinbart; In keinem Fall werden wir Ihnen wegen dieser Riickzah-
lung Entgelte berechnen. Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriick erhalten haben oder bis Sie einen Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zu-
rickgesandt haben, je nach dem welches der friihere Zeitpunkt ist.



Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlck zu sen-
den oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
Der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurtickzufihren ist.

Im Falle eines Vertrages zur Erbringung von Dienstleistungen:

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
Haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-
Umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ausnahmen vom Riicktrittsrecht:
Sie haben kein Ricktrittsrecht wenn:

1.) Dienstleistungen aufgrund lhres ausdriicklichen Verlangens vor Ablauf der Ricktritts-
frist vollstéandig erbracht worden sind;

2.) Wenn es sich bei den von Ihnen bestellten Waren um Produkte handelt, die
nach lhren Kundenspezifikationen angefertigt werden oder diese eindeutig auf
lhre persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind (somit insbesondere bei der
individuellen Gestaltung und Bestellung von Verteilersystemen; nur bei der Be-
stellung einzelner Komponenten erfolgt keine Individualisierung);

3.) Waren, die nach Ihrer Lieferung aufgrund Ihrer Beschaffenheit untrennbar mit ande-

ren Gutern vermischt wurden (was insbesondere bei Verteileranlagen zutrifft).

Handelt es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer, sohin nicht um einen

Verbraucher iSd. KSchG, wird ein Ricktrittsrecht ausdriicklich ausgeschlossen.



Muster-Widerrufsformular:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und

Senden Sie es an uns zurtick.

Zenz Verteilerbau mit System GmbH
Werkstatt & Biro:

Schemerlhéhe 110

A-8076 Vasoldsberg

Firmensitz:
HauptstraBBe 29

A-8071 Hausmannstatten

Telefon: +43 664 53 59 59 0
E-Mail: office@zenz-verteilerbau.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir

den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren / die

Erbringung der folgenden Dienstleistungen

bestellt am:

erhalten am:

Name des / der Verbraucher(s):

Anschrift des / der Verbraucher(s):




